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Mission 
 
La mission di InFaSe è quella di promuovere organizzazioni flessibili in cui si lavora in team, per 
obiettivi, con una struttura meno gerarchica e dove si diffondono il senso di responsabilità e di 
fiducia fra le persone dell’organizzazione stessa, il senso dell’ascolto nella comunicazione 
interpersonale, il senso di valorizzazione delle diversità , il senso della collaborazione e della 
condivisione nello spirito di squadra. 
In questo quadro, InFaSe crede infatti che il successo di un prodotto o di un servizio sia 
determinato sempre e comunque dalle persone siano esse produttori oppure consumatori; dalla 
qualità delle loro relazioni lavorative, dal loro sapersi relazionare ai problemi e dalla loro 
capacità di trovare soluzioni. 
 
Chi siamo 
 
InFaSe (Inclusione, Facilitazione e Sviluppo) è un azienda costituita nel giugno 2014 grazie 
all’utilizzo delle tecniche proprie della progettazione partecipata. Non a caso il suo scopo 
principale è quello di promuovere e divulgare la cultura della facilitazione e della progettazione 
partecipata. 
 
Metafora: Quando due onde della stessa frequenza si sommano, si ha il fenomeno dell' 
interferenza. Quindi se due onde hanno la stessa frequenza, l'ampiezza risultante dalla loro 
somma sarà la somma delle singole ampiezze. Sarà quindi compito nostro regolare la vostra 
frequenza. 
 
InFaSe vincitrice del Bando Seed Money FESR 1/2013 promosso da Trentino Sviluppo Spa è 
composta da 3 figure di provenienza e di esperienze professionali variegate:  
 
Julien Fanseu, Socio e amministratore Unico. (foto) 
 
Laurea Triennale in Economia e Gestione Aziendale presso l’Università degli Studi di Trento e 
Laurea Specialistica in Lavoro, Organizzazione e Sistemi Informativi con una tesi su “Progettare 
la comunicazione web nel mondo del turismo: il ruolo del participatory design e del design 
thinking”. Co-autore di un articolo legato alla progettazione partecipata dei sistemi informatvi: 
“The need of E-Learning; Outcomes of a Partecipatory Process”.  
Ha partecipato al redesign dell’app del progetto SmartCampus e ha seguito un corso formativo 
sulle metodologie di cooperazione internazionale allo sviluppo e gestione partecipata dei 
progetti. Ha lavorato anche nel mondo del commercio (Retailer Timberland, intermediario 
assicurativo). 
 
Solomon Tesfay,  Socio Responsabile Comunicazione/Marketing e coordinatore progetti. (foto) 
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Laurea specialistica in Ingegneria Civile presso l’Università degli Studi di Trento. Master in 
Construction Management presso l’University of Kansas (USA). Da sempre interessato alle 
tematiche riguardanti l’innovazione, ha lavorato come Social Media Consultant nel campo del 
web marketing per multinazionali come la Pirelli.  
 
Martina Margoni Socio. (foto) 
 
Carriera accademica nel campo delle Scienze Politiche e Relazioni Internazionali presso la 
LUISS di Roma (triennale e specialistica). Ha vissuto in Svezia, in Spagna e negli USA.   
 
Cosa facciamo 
 
InFaSe utilizza gli approcci del Participatory Design e del Design Thinking con l’obiettivo di 
abbattere i rischi di fallimento, aumentare il grado di responsabilizzazione e di consapevolezza 
delle persone verso un determinato prodotto, aumentare il margine di guadagno nelle vendite 
con prodotti più vicini agli utenti (nel design, nell’usabilità, nella comodità) e garantire 
maggiore efficienza nell’allocazione delle risorse a disposizione. 
 
A tal fine InFaSe svolge le seguenti attività: 
 
• Design/redesign di un artefatto (sketch  indicante il significato di questo servizio) 
aiutiamo le organizzazioni a cambiare o a migliorare i prodotti/servizi, ricercando nuove 
soluzioni e prospettive future più in linea con le proprie esigenze e con quelle del cliente finale; 
(quando si clicca lo sketch vi sarà la descrizione del servizio accanto a un video) 
 
• Facilitazione (sketch indicante il significato di questo servizio) 
gestiamo in maniera fruttuosa i conflitti e le divergenze durante gli incontri guidando le 
dinamiche interpersonali/interprofessionali; ottimizziamo le attività di gruppo pre e post 
meeting per creare condizioni ideali a processi decisionali sempre più inclusivi;  (quando si 
clicca lo sketch vi sarà la descrizione del servizio accanto a un video) 
 
• Collaborazione B2B (sketch indicante il significato di questo servizio) 
offriamo un servizio speciale nell’ambito dello scambio internazionale che favorisca incontri 
B2B tra imprese italiane e paesi emergenti;  (quando si clicca lo sketch vi sarà la descrizione del 
servizio accanto a una foto) 
 
• Training formativo (sketch indicante il significato di questo servizio) 
permettiamo alle persone e alle aziende di usufruire delle proprie capacità esplicite ed implicite 
a beneficio del gruppo di lavoro nel suo complesso, formando agli approcci di cui siamo 
promotori. (quando si clicca lo sketch vi sarà la descrizione del servizio accanto a una foto) 
 
 
Portfolio 
 
Possibilità di aggiornabile autonomamente man mano che abbiamo dei lavori svolti 



 
 
Blog 
 
Incorporare il blog infaseblog.com già esistente  
 
 
Contattaci 
 
Mappa con indicazione della nostra sede legale e scrittura “inviaci un messaggio” 
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